RELACIÓ DE FORMULARIS, ESCRITS i comunicacions que s’hi poden presentar a través de la seu electrònica de l’Orgt, APROVADA PER RESOLUCIÓ DE LA GERENT DE DATA 20 DE DESEMBRE DE 2010
(En cursiva s'indiquen els noms dels camps dels formularis. Amb un asterisc, aquells que són d'emplenament obligatori)

1. Domiciliació amb l'avís de pagament

· Finalitat: ordenar la domiciliació d'un concepte a partir de les dades contingudes al rebut de què disposa el/la ciutadà/na. També es poden domiciliar altres conceptes si es desitja.

· Caràcter finalista: aquest és un tràmit finalista ja que, un cop realitzat, queda modificada la base de dades de l'ORGT i no és necessària cap altra acció per part del/de la ciutadà/na ni per part de cap unitat administrativa de l'ORGT. Si el/la ciutadà/na domicilia més conceptes a banda del corresponent a l'avís de pagament caldrà, però, que la unitat administrativa gravi l'ordre a la base de dades.

· Comprovant: al final del tràmit el/la ciutadà/na és informat del resultat del tràmit i del número d'operació assignat. A la mateixa pàgina pot descarregar-se el comprovant amb totes les dades de l'operació fent clic a l'enllaç "Versió per imprimir".

· Comunicació del resultat: el/la ciutadà/na rep dos correus electrònics amb la confirmació del resultat de l'operació i dos números d'operació, un corresponent a la sol·licitud de domiciliació i un altre corresponent a l'operació en si mateixa.

· Descripció del formulari:

Pas 1

- Referència entitat financera, que es composa dels camps R* i Id*.

- Import, identificat pel camp Eur*.

- Correu electrònic*

- Casella que on s'accepten les condicions d'ús i privacitat (cal marcar-la per continuar).

Pas 2

- Dades bancàries, que es composa dels camps Entitat*, Oficina*, D.C.*, N.Compte*, Titular del compte* i NIF*.

- Altres rebuts a domiciliar: caselles de verificació on es poden marcar, si es desitja, altres conceptes a domiciliar.  Poden ser: Tots els conceptes delegats a l'ORGT, Impost sobre béns immobles, Escombraries i guals, Impost sobre activitats econòmiques, Impost sobre vehicles de tracció mecànica i Altres taxes. 

- Dades de contacte, que integra els camps Adreça, Codi postal, Població, Província, Telèfon i Correu electrònic.

Cas particular si el titular del rebut és diferent del titular del compte

S'activa un tercer pas on es demana, en un camp obligatori, les matrícules dels vehicles o les adreces de les finques que corresponen als tributs que es volen domiciliar. 

2. Domiciliació sense l'avís de pagament 

· Finalitat: ordenar la domiciliació d'un o més conceptes. 

· Caràcter finalista: aquest no és un tràmit finalista ja que, un cop realitzat, no queda modificada la base de dades de l'ORGT i és necessària una tramitació addicional per part de la unitat administrativa de l'ORGT. 

· Comprovant: al final del tràmit el/la ciutadà/na és informat del resultat del tràmit i del número d'operació assignat. A la mateixa pàgina pot descarregar-se el comprovant amb totes les dades de l'operació fent clic a l'enllaç "Versió per imprimir".

· Comunicació del resultat: el/la ciutadà/na rep un correu electrònic amb la confirmació del resultat de l'operació i el número d'operació.

· Descripció del formulari:

Pas 1

- Subjecte passiu que figura als rebuts, que es composa dels camps Nom/Raó social*, 1r. cognom, 2n. cognom, NIF*, Adreça, Codi postal, Municipi, Telèfon de contacte* i Correu electrònic*.

- Conceptes a domiciliar: caselles de verificació on cal marcar al menys un concepte a domiciliar. Pot ser: Tots els conceptes delegats a l'ORGT, Impost sobre béns immobles, Escombraries i guals, Impost sobre activitats econòmiques, Impost sobre vehicles de tracció mecànica i Altres taxes.

- Dades bancàries, que es composa dels camps Entitat*, Oficina*, D.C.*, N.Compte*, Nom entitat*, Oficina*, Població*, Titular del compte* i NIF*.

- Casella que on s'accepten les condicions d'ús i privacitat (cal marcar-la per continuar).

Cas particular si el titular del rebut és diferent del titular del compte

S'activa un segon pas on es demana, en un camp obligatori, les matrícules dels vehicles o les adreces de les finques que corresponen als tributs que es volen domiciliar. 

3. Modificació o baixa d'una domiciliació 

· Finalitat: ordenar la modificació o baixa de la domiciliació d'un o més conceptes. 

· Caràcter finalista: no. 

· Comprovant: al final del tràmit el/la ciutadà/na és informat del resultat del tràmit i del número d'operació assignat. A la mateixa pàgina pot descarregar-se el comprovant amb totes les dades de l'operació fent clic a l'enllaç "Versió per imprimir".

· Comunicació del resultat: el/la ciutadà/na rep un correu electrònic amb la confirmació del resultat de l'operació i el número d'operació.

· Descripció del formulari:

Pas 1

- Caselles de selecció exclusiva per seleccionar si es vol tramitar una baixa o una modificació (és obligatori seleccionar un dels dos).

- Subjecte passiu que figura als rebuts, que es composa dels camps Nom/Raó social*, 1r. cognom, 2n. cognom, NIF*, Adreça, Codi postal, Municipi, Telèfon de contacte* i Correu electrònic*.

- Conceptes a domiciliar/donar de baixa: caselles de verificació on cal marcar al menys un concepte a domiciliar/donar de baixa. Pot ser: Tots els conceptes delegats a l'ORGT, Impost sobre béns immobles, Escombraries i guals, Impost sobre activitats econòmiques, Impost sobre vehicles de tracció mecànica i Altres taxes.

- Dades bancàries, que es composa dels camps Entitat*, Oficina*, D.C.*, N.Compte*, Nom entitat*, Oficina*, Població*, Titular del compte* i NIF*.

- Casella que on s'accepten les condicions d'ús i privacitat (cal marcar-la per continuar).

Pas 2

Es demana, en un camp obligatori, les matrícules dels vehicles o les adreces de les finques que corresponen als tributs que es volen domiciliar.

Aquest pas no s'activa en el cas de modificació, quan el titular del rebut és el mateix que el titular del compte.

4. Alertes per SMS i e-mail 

· Finalitat: tramitar l'alta, modificació o baixa en el servei gratuït d'alertes de domiciliats i de fi de voluntària mitjançant sms i/o e-mail. 

· Caràcter finalista: sí. 

· Comprovant: al final del tràmit el/la ciutadà/na és informat del resultat del tràmit i del número d'operació assignat. A la mateixa pàgina pot descarregar-se el comprovant amb totes les dades de l'operació fent clic a l'enllaç "Versió per imprimir".

· Comunicació del resultat: el/la ciutadà/na rep un correu electrònic amb la confirmació del resultat de l'operació (s'indica la clau personal que té el/la ciutadà/na al sistema).

· Descripció del formulari:

El pas 1 és informatiu.

Pas 2

- DNI/NIF*.

- Clau personal per a les alertes*.

- Casella que on s'accepten les condicions d'ús i privacitat (cal marcar-la per continuar).

Pas 3

És un literal seguit de 4 camps (en el cas d'alta en el sistema serà obligatori emplenar els dos primers o els dos darrers camps, segons si s'informa del mòbil o de l'e-mail):

"Si us voleu donar de baixa d'algun sistema deixeu el camp corresponent en blanc

A partir d'ara vull rebre les alertes:"
- per SMS al telèfon mòbil del titular:

- Repetiu el mòbil:

- per internet a l'e-mail del titular:
- Repetiu l'e-mail:
5. Duplicat document per pagar tributs

· Finalitat: obtenir un duplicat d'un document de pagament de tributs, el qual s'envia a l'adreça fiscal del/de la ciutadà/na que consta a l'ORGT. 

· Caràcter finalista: no. 

· Comprovant: al final del tràmit el/la ciutadà/na és informat del resultat del tràmit i del número d'operació assignat. A la mateixa pàgina pot descarregar-se el comprovant amb totes les dades de l'operació fent clic a l'enllaç "Versió per imprimir".

· Comunicació del resultat: el/la ciutadà/na rep un correu electrònic amb la confirmació del resultat de l'operació i el número d'operació.

· Descripció del formulari:

- Dades de l'interessat, que es composa dels camps Nom/Raó social*, 1r. cognom, 2n. cognom, NIF*, Adreça, Codi postal, Municipi, Telèfon de contacte* i Correu electrònic*.

- Concepte, que es composa dels camps Concepte* (és un desplegable on cal seleccionar el concepte pel qual es sol·licita el duplicat), Objecte tributari i Exercici*.

- Casella que on s'accepten les condicions d'ús i privacitat (cal marcar-la per continuar).

6. Duplicat document per pagar multes

· Finalitat: obtenir un duplicat d'un document de pagament de multes, el qual s'envia a l'adreça fiscal del/de la ciutadà/na que consta a l'ORGT. 

· Caràcter finalista: no. 

· Comprovant: al final del tràmit el/la ciutadà/na és informat del resultat del tràmit i del número d'operació assignat. A la mateixa pàgina pot descarregar-se el comprovant amb totes les dades de l'operació fent clic a l'enllaç "Versió per imprimir".

· Comunicació del resultat: el/la ciutadà/na rep un correu electrònic amb la confirmació del resultat de l'operació i el número d'operació.

· Descripció del formulari:

- Dades de l'interessat, que es composa dels camps Nom/Raó social*, 1r. cognom, 2n. cognom, NIF*, Adreça, Codi postal, Municipi, Telèfon de contacte* i Correu electrònic*.

- Vehicle, que es composa dels camps Matrícula* i Marca i model.

- Infracció, que integra els camps Municipi on es va cometre la infracció, Expedient sancionador i Data de la infracció.

- Casella que on s'accepten les condicions d'ús i privacitat (cal marcar-la per continuar).

7. Sol·licitar certificat de tributs pagats

· Finalitat: obtenir un certificat de pagament de tributs, el qual s'envia a l'adreça fiscal del/de la ciutadà/na que consta a l'ORGT. 

· Caràcter finalista: no. 

· Comprovant: al final del tràmit el/la ciutadà/na és informat del resultat del tràmit i del número d'operació assignat. A la mateixa pàgina pot descarregar-se el comprovant amb totes les dades de l'operació fent clic a l'enllaç "Versió per imprimir".

· Comunicació del resultat: el/la ciutadà/na rep un correu electrònic amb la confirmació del resultat de l'operació i el número d'operació.

· Descripció del formulari:

- Dades de l'interessat, que es composa dels camps Nom/Raó social*, 1r. cognom, 2n. cognom, NIF*, Adreça, Codi postal, Municipi, Telèfon de contacte* i Correu electrònic*.

- Concepte, que es composa dels camps Concepte* (és un desplegable on cal seleccionar el concepte pel qual es sol·licita el certificat), Objecte tributari i Exercici*.

- Casella que on s'accepten les condicions d'ús i privacitat (cal marcar-la per continuar).

8. Sol·licitar certificat de multes pagades

· Finalitat: obtenir un certificat de pagament de multes, el qual s'envia a l'adreça fiscal del/de la ciutadà/na que consta a l'ORGT. 

· Caràcter finalista: no. 

· Comprovant: al final del tràmit el/la ciutadà/na és informat del resultat del tràmit i del número d'operació assignat. A la mateixa pàgina pot descarregar-se el comprovant amb totes les dades de l'operació fent clic a l'enllaç "Versió per imprimir".

· Comunicació del resultat: el/la ciutadà/na rep un correu electrònic amb la confirmació del resultat de l'operació i el número d'operació.

· Descripció del formulari:

- Dades de l'interessat, que es composa dels camps Nom/Raó social*, 1r. cognom, 2n. cognom, NIF*, Adreça, Codi postal, Municipi, Telèfon de contacte* i Correu electrònic*.

- Vehicle, que es composa dels camps Matrícula* i Marca i model.

- Infracció, que integra els camps Municipi on es va cometre la infracció, Expedient sancionador i Data de la infracció.

- Casella que on s'accepten les condicions d'ús i privacitat (cal marcar-la per continuar).

9. Autoliquidació de l'Impost sobre vehicles de tracció mecànica

· Finalitat: comunicar a l'Administració les dades necessàries per fer la liquidació d'aquest impost. En tractar-se d'una autoliquidació, el/la ciutadà/na realitza, ell/ella mateix/a, les operacions de qualificació i quantificació de l'import del deute tributari. 

· Caràcter finalista: no. 

· Comprovant: al final del tràmit el/la ciutadà/na es descarrega un imprès per fer el pagament, el qual té dues còpies, una per a ell/ella i una altra per a l'Administració. Aquest imprès amb el segell de l'entitat bancària és el comprovant de la realització i pagament de l'autoliquidació.

· Descripció del formulari:

- Caselles de selecció exclusiva per indicar si es vol tramitar una matriculació o una rehabilitació (és obligatori seleccionar un dels dos).

- Dades del titular, que es composa de NIF*, Nom* (en cas de persona física), 1r. cognom* (si correspon), 2n. cognom (si correspon), Raó social* (en cas de persona jurídica).

- Adreça del propietari, que integra els camps Sigles* (desplegable), Nom de la via*, Número, Lletra, Bloc, Escala, Planta, Porta, Km, Codi postal*, Municipi*, Província*.

- Altres dades del propietari, que es composa dels camps Telèfon i E-mail.

- Dades del vehicle, que es composa dels camps Tipus* (desplegable), Número d'identificació (bastidor)*, Classificació del vehicle (marca)*, Denominació comercial*, Tara (Kg)*, MMA (Kg)*, Nombre seients (places)*, Potència fiscal* i Cilindrada*.

- Beneficis fiscals, és un grup de caselles de verificació exclusiva que es composa de tres camps alternatius (amb obligació d'una selecció): Sense benefici fiscal, Exempcions (s'activa un desplegable) i Bonificacions (s'activa un desplegable).

- Domiciliació del rebut anual, que es composa dels camps Entitat, Oficina, D.C. i Compte.

- Casella que on s'accepten les condicions d'ús i privacitat (cal marcar-la per continuar).

10. Autoliquidació de l'Impost sobre l'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana (plusvàlua)

· Finalitat: comunicar a l'Administració les dades necessàries per fer la liquidació d'aquest impost. En tractar-se d'una autoliquidació, el/la ciutadà/na realitza, ell/a mateix/a, les operacions de qualificació i quantificació de l'import del deute tributari. 

· Caràcter finalista: no. 

· Comprovant: al final del tràmit el/la ciutadà/na es descarrega un imprès per fer el pagament, el qual té dues còpies, una per a ell i una altra per a l'Administració. Aquest imprès amb el segell de l'entitat bancària és el comprovant de la realització i pagament de l'autoliquidació.

· Descripció del formulari:

Pas 1

- Dades de l'escriptura, que es composa dels camps Núm. protocol*, Any protocol*, Primer cognom notari / notària*, Segon cognom notari / notària*, Data transmissió* i Tipus de transmissió*.

- Casella que on s'accepten les condicions d'ús i privacitat (cal marcar-la per continuar).

Pas 2

- Dades de la finca, que integra els camps Referència cadastral*, Ref. ORGT / Clau cobrament* i Classe de dret sobre la finca* (desplegable).

Pas 3

- Dades del subjecte passiu, que es composa dels camps NIF*, Nom* (en cas de persona física), 1r. cognom* (si correspon), 2n. cognom* (si correspon) i Raó social* (en cas de persona jurídica).

- Detall de la transmissió, que conté els camps Percentatge que ha transmès / adquirit*, Data* i Percentatge*.

- Beneficis fiscals, és un grup de caselles de verificació exclusiva que es composa de tres camps alternatius (amb obligació d'una selecció): Sense benefici fiscal, Exempcions (s'activa un desplegable) i Bonificacions (s'activa un desplegable).

Pas 4

- Adreça del subjecte passiu, que integra els camps Sigles* (desplegable), Nom de la via*, Número, Lletra, Bloc, Escala, Planta, Porta, Km, Municipi*, Codi postal*, Província*, País, E-mail i Telèfon.

- Dades presentador/a, que conté els camps NIF i Nom i cognoms.

11. Tributs domiciliats (signatura electrònica)

· Finalitat: consultar una relació de tots els rebuts dels quals és obligat al pagament el/la ciutadà/na i ordenar, si es desitja, la domiciliació d'un concepte o la modificació del compte corrent, en cas que ja estigui domiciliat.

· Caràcter finalista: és finalista en el cas d'alta de domiciliació. No ho és en el cas de modificació del compte corrent per a una domiciliació ja existent.

· Comprovant: al final del tràmit el/la ciutadà/na obté un comprovant amb el número d'operació.

· Descripció del formulari:

En aquesta opció es poden domiciliar els valors que estan en situació "No domiciliat" o bé canviar el compte d'aquells que estan actualment en situació "Domiciliat". Per a això, es mostren tots els valors amb una casella que es pot marcar. A continuació es demana:

- Dades bancàries, que es composa dels camps Entitat*, Oficina*, D.C.*, N.Compte*.

- Altres dades, que conté el camp Correu electrònic.
12. Canviar el conductor d'una multa (signatura electrònica)
· Finalitat: identificar el conductor d'una multa per infracció de trànsit. 

· Caràcter finalista: sí. 

· Comprovant: al final del tràmit el/la ciutadà/na és informat del resultat del tràmit i del número d'operació assignat. A la mateixa pàgina pot descarregar-se el comprovant amb totes les dades de l'operació fent clic a l'enllaç "Versió per imprimir". 

· Comunicació del resultat: el/la ciutadà/na rep un correu electrònic amb la confirmació del resultat de l'operació i el número d'operació.

· Descripció del formulari:

Pas 1

- Dades de la multa, amb els camps Municipi*, Expedient* i Matrícula*
- Casella que on s'accepten les condicions d'ús i privacitat (cal marcar-la per continuar).

Pas 2

- Dades del conductor, que es composa dels camps NIF*, Nom* i Cognoms*
- Dades per rebre el resultat de l'operació, on es pot indicar el Correu electrònic
13. Correcció de dades personals (signatura electrònica)

· Finalitat: sol·licitar la modificació d'alguna de les dades personals que consten a la base de dades de l'ORGT. En concret, l'adreça fiscal, el número de telèfon o el compte de coreu electrònic.

· Caràcter finalista: no. 

· Comprovant: al final del tràmit el/la ciutadà/na és informat del resultat del tràmit i del número d'operació assignat. A la mateixa pàgina pot descarregar-se el comprovant amb totes les dades de la sol·licitud fent clic a l'enllaç "Versió per imprimir".

· Comunicació del resultat: el/la ciutadà/na rep un correu electrònic amb la confirmació de la recepció de la sol·licitud i el número d'operació.

· Descripció del formulari:

- Dades de l'interessat, on s'inclouen els camps DNI/NIF, Nom i cognoms, Adreça*, Codi postal*, Població*, Província*, Telèfon* i Correu electrònic*. 

- Casella que on s'accepten les condicions d'ús i privacitat (cal marcar-la per continuar).

14. Alertes per SMS i e-mail (signatura electrònica)

· Finalitat: tramitar l'alta, modificació o baixa en el servei gratuït d'alertes de domiciliats i de fi de voluntària mitjançant sms i/o e-mail. 

· Caràcter finalista: sí. 

· Comprovant: al final del tràmit el/la ciutadà/na és informat del resultat del tràmit i del número d'operació assignat. A la mateixa pàgina pot descarregar-se el comprovant amb totes les dades de la sol·licitud fent clic a l'enllaç "Versió per imprimir".

· Comunicació del resultat: el/la ciutadà/na rep un correu electrònic amb la confirmació del resultat de l'operació (s'indica la clau personal que té el/la ciutadà/na al sistema).

· Descripció del formulari:

El pas 1 és informatiu.

Pas 2

És un literal seguit de 4 camps (en el cas d'alta en el sistema serà obligatori emplenar els dos primers o els dos darrers camps, segons si s'informa del mòbil o de l'e-mail):

"Si us voleu donar de baixa d'algun sistema deixeu el camp corresponent en blanc

A partir d'ara vull rebre les alertes:"

- per SMS al telèfon mòbil del titular:
- Repetiu el mòbil:
- per internet a l'e-mail del titular:

- Repetiu l'e-mail:

15. Presentar un recurs o una instància (signatura electrònica)

· Finalitat: presentar un recurs contra un acte dut a terme per l'Administració.

· Caràcter finalista: no. 

· Comprovant: al final del tràmit el/la ciutadà/na és informat del resultat del tràmit i del número d'operació assignat. A la mateixa pàgina pot descarregar-se el comprovant amb totes les dades de la sol·licitud fent clic a l'enllaç "Versió per imprimir".

· Comunicació del resultat: el/la ciutadà/na rep un correu electrònic amb la confirmació de la presentació del recurs, i el número d'operació que serveix per fer el seguiment dels tràmits.

· Descripció del formulari:

- Tipus de recurs / instància, és un grup de caselles de selecció exclusiva amb els següents camps alternatius (amb obligació d'una selecció): Tributs i Multes.

- Dades de l'interessat, que es composa dels camps DNI/NIF, Nom i cognoms, Adreça, Codi postal, Municipi, Telèfon* i E-mail*. 

- Altres dades, que inclou els camps Ajuntament* (desplegable), Fets i motius de la petició / recurs*, Sol·licitud* i Documentació justificativa.

- Casella que on s'accepten les condicions d'ús i privacitat (cal marcar-la per continuar).

16. Sol·licitar un ajornament / fraccionament (signatura electrònica)

· Finalitat: sol·licitar l'ajornament o el fraccionament del pagament d'un deute si la situació econòmica de l'interessat impedeix la realització del mateix.

· Caràcter finalista: no. 

· Comprovant: al final del tràmit el/la ciutadà/na és informat del resultat del tràmit i del número d'operació assignat. A la mateixa pàgina pot descarregar-se el comprovant amb totes les dades de la sol·licitud fent clic a l'enllaç "Versió per imprimir".

· Comunicació del resultat: el/la ciutadà/na rep un correu electrònic amb la confirmació de la recepció de la sol·licitud i el número d'operació.

· Descripció del formulari:

- Dades de l'interessat, que es composa dels camps DNI/NIF, Nom i cognoms, Adreça, Codi postal, Municipi, Telèfon* i E-mail*. 

- "Exposa", que conté els camps import total*, un grup de caselles de selecció exclusiva amb els camps alternatius (amb obligació d'una selecció) Període voluntari (dins el qual hi ha un camp per indicar el dia de finalització* del període voluntari) i Via de constrenyiment (dins el qual hi ha un camp per indicar el número d'expedient executiu*), un caixetí per justificar la manca de liquidat* i un altre caixetí per indicar els documents aportats com a prova.

- "Sol·licita", que es composa d'un caixetí per indicar les dates de pagament i els imports proposats* i un grup de caselles de selecció exclusiva amb tres camps alternatius (amb obligació d'una selecció) per identificar la garantia oferta: Aval bancari, Béns immobles/mobles (dins el qual hi ha un camp on cal indicar la data de la diligència d'embargament*) i Altres garanties (dins el qual hi ha un camp on cal indicar la garantia*).

- Casella que on s'accepten les condicions d'ús i privacitat (cal marcar-la per continuar).

17. Pagament amb targeta bancària

· Finalitat: realitzar el pagament amb targeta bancària dels tributs i multes de circulació dels municipis que han delegat la recaptació a l'ORGT. 

· Caràcter finalista: sí. 

· Comprovant: al final del tràmit el/la ciutadà/na és informat del resultat del tràmit i del número d'operació assignat. A la mateixa pàgina pot descarregar-se el comprovant amb totes les dades de l'operació fent clic a l'enllaç "Versió per imprimir". En aquest cas tindrà també el caràcter de justificant de pagament.

· Comunicació del resultat: el/la ciutadà/na rep un correu electrònic amb la confirmació del resultat de l'operació i el número d'operació.

· Descripció del formulari:

Pas 1

- Referència entitat financera, que es composa dels camps R* i Id*.

- Import, identificat pel camp Eur*.

- Correu electrònic*

- Casella que on s'accepten les condicions d'ús i privacitat (cal marcar-la per continuar).

Pas 2

- Targeta de crèdit*

- Caducitat*

18. Càrrec en compte

· Finalitat: realitzar el pagament dels tributs i multes de circulació dels municipis que han delegat la recaptació a l'ORGT mitjançant el càrrec en compte, és a dir, ordenant que l'import a pagar sigui descomptat del compte. 

· Caràcter finalista: sí. 

· Comprovant: al final del tràmit el/la ciutadà/na és informat del resultat del tràmit i del número d'operació assignat. A la mateixa pàgina pot descarregar-se el comprovant amb totes les dades de l'operació fent clic a l'enllaç "Versió per imprimir". 

· Comunicació del resultat: el/la ciutadà/na rep un correu electrònic amb la confirmació del resultat de l'operació i el número d'operació.

· Descripció del formulari:

Pas 1

- Referència entitat financera, que es composa dels camps R* i Id*.

- Import, identificat pel camp Eur*.

- Correu electrònic*

- Casella que on s'accepten les condicions d'ús i privacitat (cal marcar-la per continuar).

Pas 2

- Dades bancàries, que es composa dels camps Entitat*, Oficina*, D.C.*, N.Compte*.

19. Pagament amb document caducat

· Finalitat: realitzar el pagament amb targeta bancària dels tributs i multes de circulació dels municipis que han delegat la recaptació a l'ORGT, en cas que hagi transcorregut el termini per al pagament del document de què es disposa. 

· Caràcter finalista: sí. 

· Comprovant: al final del tràmit el/la ciutadà/na és informat del resultat del tràmit i del número d'operació assignat. A la mateixa pàgina pot descarregar-se el comprovant amb totes les dades de l'operació fent clic a l'enllaç "Versió per imprimir". 

· Comunicació del resultat: el/la ciutadà/na rep un correu electrònic amb la confirmació del resultat de l'operació i el número d'operació.

· Descripció del formulari:

Pas 1

- Referència entitat financera, que es composa dels camps R* i Id*.

- Import, identificat pel camp Eur*.

- Correu electrònic*

- Casella que on s'accepten les condicions d'ús i privacitat (cal marcar-la per continuar).

Pas 2

- Targeta de crèdit*

- Caducitat*

20. Queixes i suggeriments

· Finalitat: comunicar a l'ORGT qualsevol dubte o comentari general sobre el web.

· Caràcter finalista: no. 

· Comprovant: al final del tràmit el/la ciutadà/na és informat del resultat del tràmit i del número d'operació assignat. A la mateixa pàgina pot descarregar-se el comprovant amb totes les dades de l'operació fent clic a l'enllaç "Versió per imprimir". 

· Comunicació del resultat: el/la ciutadà/na rep un correu electrònic amb la resposta.

· Descripció del formulari:

- Dades del ciutadà/na, que es composa dels camps Nom*, 1r. cognom*, 2n. cognom*, DNI*, Adreça, Codi postal, Població, Telèfon*, Correu electrònic* i Consulta*.

21. Formulari d'ajuda

· Finalitat: sol·licitar ajuda per poder realitzar un determinat tràmit a través del web, en cas que s'hagi detectat una incidència que no permeti continuar en qualsevol punt del procés.

· Caràcter finalista: no. 

· Comprovant: al final del tràmit el/la ciutadà/na és informat del resultat del tràmit i del número d'operació assignat. A la mateixa pàgina pot descarregar-se el comprovant amb totes les dades de l'operació fent clic a l'enllaç "Versió per imprimir". 

· Comunicació del resultat: el/la ciutadà/na rep un correu electrònic amb la resposta.

· Descripció del formulari:

- Descriviu quina informació volíeu trobar o quin tràmit volíeu fer:*

- En quin punt del procés ja no podeu continuar:*

- Quin equip teniu:*

- Quin sistema:* (és un desplegable amb unes opcions determinades)

- Quin programa d'accés al web:* (és un desplegable amb unes opcions determinades)

- Correu electrònic on voleu rebre la resposta d'ajuda:*

- Dades del ciutadà/na, que es composa dels camps DNI/NIF*, Nom*, 1r. cognom*, 2n. cognom* i Telèfon*.

